INFODOMU

OBCHODNIi PODMIiNKY

Zhotovitel: eCARTGLOBAL s.r.o., Drahobejlova 1255/43, 19000 Praha 9, IC: 02404605, zapsana v

OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, spisovd znacka 219067 /dale téz
Zhotovitel/

Zakaznik: Zakaznikem se stava pravnicka osoba, kterd uzavie smlouvu niZe uvedenym

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

postupem a za niZze uvedenych podminek, a to prostfednictvim opravnéné osoby
(statutarnim organem) /déle téz Zakaznik/

1. POSKYTOVANE SLUZBY

Poskytovanou sluzbou je tvorba, pfipadné sprava webovych stranek Zakaznika /dale jen sluzba/.
Zakaznik obdrzZi jednoznacnou URL, kterd identifikuje vstup na stranky konkrétniho bytového
druZstva nebo SVI.

Zakaznik si definuje sluzbu prostfednictvim 4 bali¢ku:

Balicek BASIC: obsahuje tvorbu webovych stranek za jednorazovy poplatek 1500,-K¢ a rocni
poplatek za provoz (zahrnuje webhosting, doménu a administrativni Ukony souvisejici
s provozem webovych stranek) ve vysi 500,-K¢. Zakaznikovi budou predany pristupové udaje a
navod na spravu webovych stranek.

Balicek PREMIUM: obsahuje tvorbu webovych stranek za jednorazovy poplatek 1000,-K¢, rocni
poplatek za provoz (zahrnuje webhosting, doménu a administrativni uUkony souvisejici
s provozem webovych stranek) ve vysi 500,-K¢ a mésicni poplatek za spravu ve vysi 500,-K¢.

Balicek PLATINUM: obsahuje tvorbu webovych stranek za jednorazovy poplatek 2000,-K¢, ro¢ni
poplatek za provoz (zahrnuje webhosting, doménu a administrativni Ukony souvisejici
s provozem webovych stranek) ve vysi 700,-K¢ a mésicni poplatek za spravu ve vysi 500,-K¢.
Zakaznik si zvoli vlastni dostupnou doménu, na které mu pobézi internetové stranky.

Balicek HENE: obsahuje tvorbu webovych stranek se slevou 50%. Sleva se nevztahuje na
poplatek za spravu, ani ro¢ni administrativni poplatek. Ceny jednotlivych sluzeb se urcuji na
zakladé vybraného balicku.

Uvedené ceny jsou konetné a bez DPH, které bude uctovdno podle platné sazby ke dni
fakturace.

Sprdva stranek obsahuje zverejiovani informaci zaslanych Zakaznikem, prostfednictvim
webovych stranek. Lhta pro zvefejnéni prispévku jsou 3 pracovni dny. Zakaznik zasila prispévek
na email prispevky@infodomu.cz v textovém souboru (z dvodu zpracovani nelze akceptovat
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format PDF). Do predmétu piSe Zakaznik cely nazev druzZstva. Bez spravné zadaného predmétu
nelze garantovat zvefejnéni pfispévku.

1.5. Zmény na webovych strankach se domlouvaji individudlné, jak v rozsahu, tak cenou.

1.6. Obnova ze zalohy ve vysi 4000,-K¢ se vztahuje na obnovu z divodu pochybeni Zakaznika (napf.
neopravnény zasah do webovych strdnek, neimysiné smazani dat apod.)

1.7. Provozovatel si vyhrazuje pravo jakéhokoliv zasahu do stranek, zmén a Uprav bez nutnosti
pfedchoziho oznameni Zakaznikovi, pokud tim nedochazi ke zhorSeni poskytovanych sluzeb
Zakaznikovi.

2. OBJEDNANI SLUZEB

2.1 Poskytovani sluzeb je provdadéno na zakladé smlouvy uzaviené s opravnénou osobou
(statutarnim orgdnem), spolecné s projevenim souhlasu se znénim téchto obchodnich podminek.
Timto okamzZikem dochazi k uzavieni smlouvy a k zahdjeni poskytovani sluzeb. Smlouva se
uzavird na dobu neurcitou.

2.2 Zdkaznik prohlasuje, Ze je osobou opravnénou smlouvu podepsat. Pro pripad nepravdivosti
tohoto prohlaseni se zavazuje Zhotoviteli uhradit pfipadné Skody, vzniklé v dUsledku tohoto

nepravdivého prohlaseni.

2.3 Zhotovitel se zavazuje zpracovat zakladnich webové stranky do 3 pracovnich dnli ode dne Uhrady
sjednané ceny za sluzbu. Zakladni webové stranky obsahuji informace v rozsahu OR.

2.4 Dnem zaplaceni se rozumi den ptipsani ¢astky na ucet Zhotovitele.

3. FAKTURACE A CENA SLUZEB

3.1 Pokyny k platbé budou zasldany na email uvedeny ve smlouvé. Fakturovany jsou sjednané sluzby
na obdobi 12 mésicu a splatnost je 30 dnQ.

3.2 V pripadé, Zze Zakaznik neprovede platbu ve Ih(ité splatnosti na Ucet Zhotovitele, ma se za to, Ze
Zakaznik nem3d zadjem na poskytovani sluzeb infodomu.cz a na uzavienou smlouvu se pohlizi, jako
by nebyla nikdy uzaviena.

3.3 Zéakaznik vidy ke dni vyrodi faktury (den, kdy uskutecnil prvni platbu za sluzby), obdrzi pokyny
k platbé, na dalSich 12 kalendarnich mésicu.

3.4 V pfipadé, Ze Zakaznik neprovede uUhradu platby vsouladu s bodem 3.3, bude Zhotovitelem
upozornén na e-mail uvedeny ve smlouvé a v pripadé, Ze Zakaznik ani po uplynuti Ihity 7
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4.1.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.
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kalendarnich dna platbu neprovede, je Zhotovitel opravnén ukoncit poskytovani sluzeb, a to do 10
kalendarnich dnli od marného uplynuti data splatnosti.

V pripadé, ze Zakaznik nedodrzi obchodni podminky, Zhotovitel vymaZe veskeré zaznamy a Udaje
Zakaznika z poskytovaného prostoru na serveru Zhotovitele. Zakaznik mizZe pozadat o vymazani
dat dfive, a to pisemnou formou, prostiednictvim elektronické posty.

4. KOMUNIKACE S NAMI

Pro komunikaci se Zhotovitelem, jsou Zakaznikovi k dispozici kontakty uvedené na infodomu.cz.
Sluzby Zhotovitele jsou poskytovany vyhradné elektronicky. Sidlo spole¢nosti neslouzi ke kontaktu
se Zakazniky.

5. ODPOVEDNOST ZA SKODU

Nevyplyva-li z prislusnych pravnich predpist jinak, Zhotovitel nenese odpovédnost napfiklad za
Skody zpUsobené:

e porusenim smluvni povinnosti Zakaznika,

e vduasledku preruseni nebo vadného poskytnuti sluzby,

e uvedenim nespravnych udajl ze strany Zakaznika,

e viry, SPAMY, prozrazenim ¢i zneuzitim pristupovych udaji Zakaznikem ¢i jinym osobam.

Zhotovitel neodpovidda ani za kvalitu sluzeb poskytovanych jinymi poskytovateli sluzeb
Zakaznikovi, tj. poskytovatelem datovych sluzeb.

Zhotovitel zajistuje umisténi webové prezentace prostfednictvim tfeti osoby (tzv. webhosting).
Provoz serveru, na kterém je umisténa webova prezentace, se fidi smluvnimi podminkami
pfislusného serveru a jsou zpfistupnény na webovych strdnkdch spolecnosti poskytujici
webhosting. Zhotovitel upozornuje, Ze v pribéhu poskytovani webhostingovych sluzeb v siti
Internet mizZe dochazet k vypadkiim, omezenim ¢i sniZeni kvality sluZzeb. Zhotovitel nemUzZe nést
Zadnou odpovédnost za skody zplsobené nefunkcnosti serveru, porusenim ¢i ztratou nebo za
Skody zplsobené tretimi osobami.

Zakaznik je povinen plnit své smluvni povinnosti také pfi preruseni poskytovdni sluzby
Zhotovitelem (napfiklad z dlivodu udrzby serveru).

Zhotovitel neodpovida za obsah dat, datovych a jinych soubor(l vioZzenych Zakaznikem a jeho
koncovych uzivatelll do internetové stranky a dat uloZzenych na serveru.

V pripadé, Ze Zhotovitel zjisti, Ze data nebo vloZzené datové a jiné soubory jsou v rozporu se zakony
Ceské republiky, ptipadné Evropské Unie, je opravnén takovato data &i soubory odstranit, a to i
bez souhlasu Zakaznika.
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6. REKLAMACE SLUZEB A UKONCENi SMLOUVY

Pokud Zakaznik neni spokojen s kvalitou poskytnutych sluzeb, ma pravo je reklamovat. Reklamaci
je tfeba uplatnit pisemné a zaslat elektronickou postou Zhotoviteli. V pfipadé uznani reklamace,
ma Zakaznik pravo na poskytnuti slevy, nebo miZete odstoupit od smlouvy. Odstoupenim od
smlouvy ma Zakaznik pravo na vraceni pomérné C¢asti jiz uhrazenych sluzeb.

Zhotovitel ma prdvo zménit ¢i upravit obchodni podminky. Pokud Zakaznik nebude souhlasit se
zménami obchodnich podminek, mlze smlouvu pisemné vypovédét. Vypovéd musi byt dorucena
do 15 kalendarnich dnd ode dne Ucinnosti této zmény Zhotoviteli.
Aktualni znéni obchodnich podminek je zvefejnéno na webu Zhotovitele.
Zakaznik muZe vypovédét uzavienou smlouvu vidy 30 kalendarnich dnl pred datem vyroci
registrace. Vypovédni lhita je 30 ti denni.

7. DORUCOVANI ZAKAZNiKOVI
Veskerd oznameni bude Zhotovitel zasilat Zakaznikovi prostfednictvim elektronické posty, na
Zakaznikem zadané kontaktni e-mailovou adresu. Je proto v zajmu Zakaznika, aby své kontakty
pravidelné aktualizoval.

8. PRAVNI PREDPISY

Na tyto obchodni podminky se vztahuji pfislusna ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sbh., obcansky
zakonik.

9. VYHRADY
Zhotovitel poskytuje sluzby pouze za podminek zde uvedenych. Proto zaslani jinych navrh(

Zakaznikem Zhotovitel neakceptuje a nedochdzi tak k uzavieni smlouvy.

10. INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU A SOUHLAS SE ZPRACOVANiM OSOBNiCH
UDAJU

10.1. V souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajd Zhotovitel informuje Zakaznika

o téchto skutecnostech:
e rozsah zpracovani osobnich Gdaji - uchovavani osobnich Udajd na serveru bez dalsiho
zpracovani, a dale za ucelem plnéni smluvnich povinnosti,
e Ucel zpracovani osobnich Gdaji — pouze za ucelem plnéni smluvnich povinnosti,
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. spravce osobnich Gdajd: ECARTGLOBAL s.r.0., Drahobejlova 1255/43, 19000 Praha 9, IC:
02404605

e zpUsob zpracovani osobnich Gdaji — automatizované ukladani vioZzenych dat a jejich
zalohovani v elektronické podobé,

e osobni Udaje neni Zhotovitel opravnén poskytnout a zpfistupnit tfetim osobam, kromé
zakonem stanovenych vyjimek,

e Zhotovitel je povinen zabranit pfistupu k osobnim udajim tfetim osobam vhodnymi
prostiedky.

Zakaznik poskytuje osobni Udaje dobrovolné a neni k jejich poskytnuti povinen. Zhotovitel mlze
zpracovavat osobni Udaje bez souhlasu subjektu Gdajl, jen pokud je zpracovani nezbytné pro
plnéni smlouvy (§ 5 odst. 2 pism. b) zakona o ochrané osobnich udaju.

Zakaznik ma pravo pristupu k osobnim tdajliim, pravo na opravu osobnich Gdaju a dalsi prava dle
§ 21 zékona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd a o zméné nékterych zdkond, v platném
znéni (blokovani, opravu, doplnéni nebo likvidaci osobnich udaja).

Zakaznik souhlasi s tim, Ze Zhotovitel je opravnén zasilat Zakaznikovi prostfednictvim
elektronické posty zpravy, obsahujici informace o novinkach a zménach poskytovanych sluzeb.

V ptipadé, Ze Zakaznik souhlasi s obchodnimi podminkami a uzavie smlouvu vyse uvedenym
postupem, udéluje tim vyslovny souhlas se zpracovanim osobnich udajl a dalSich dat, dle tohoto
¢lanku, Zhotoviteli. Souhlas se zpracovanim osobnich Udajd a dalSich dat udéluje Zakaznik na
dobu neurcitou. Tento souhlas muze byt Zakaznikem kdykoliv odvolan. Tento souhlas je udélen
také zpracovateli osobnich udajl, kterého Zhotovitel timto zpracovanim povéri.

11. UCINNOST

Vseobecné podminky jsou Ucinné od 17. 6. 2014.
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